
SEGURO DE HOGAR 

Protege tu vivienda en la eventualidad de accidentes, fenómenos naturales o daños 
causados por terceros además puedes tomar la póliza de contenido y la de 
responsabilidad civil. La póliza de hogar y contenido estas son las coberturas básicas.  

 

Para tomar la póliza de contenido se requiere una solicitud adicional y el valor total para 
el cálculo de la prima. Se requiere relación detallada de bienes asegurados. En los casos 
en los cuales no se adjunte esta relación el límite máximo a indemnizar por bien es de $ 
5.000.000. 

En los contenidos se excluyen equipos móviles y portátiles, Joyas, Obras de arte y objetos 
con valor especial. 

Esta póliza no incluye si un electrodoméstico se daña por un evento diferente a lo 
contratado en la póliza de hogar tomada. 

La póliza de hogar se tomó con Liberty Seguros S.A, fecha de renovación 22 de octubre-
2016 

A continuación, las tarifa para el cobro de la prima de la póliza de hogar y la de contenido 
correspondientes a cada una de las zonas. 

 



¿En caso de SINIESTRO? 

Comunicarse con las siguientes líneas o al correo electrónico. 

•Línea de Atención Bogotá 

Tel: 3077050 

•Línea Nacional 

018000113390 

•Correo electrónico: Siniestros.generales@libertycolombia.com 

•Sucursal Liberty 

• La póliza de hogar tiene incluida Asistencia domiciliaria, beneficio adicional que 
detallamos a continuación: 

 

ASISTENCIA DOMICILIARIA 

LIBERTY garantiza la puesta a disposición del asegurado de una ayuda material 
inmediata, en forma de prestación económica o de servicios con el fin de limitar y 
controlar los daños materiales presentados en la edificación del inmueble. 

Asegurado a consecuencia de la emergencia generada por un hecho fortuito e imprevisto. 

 

¿CÓMO ACCEDER A LA ASISTENCIA? 

El asegurado debe comunicarse con la Línea de Asistencia Liberty: 

• Línea Nacional Gratuita: 01 8000 91 32 36 – 01 8000 11 72 24 

• Desde Bogotá: 6 44 53 00 / 10 

• Desde operadores Claro, Movistar, Tigo y Avantel: # 224 

• Desde Medellín: 3 12 37 67 

 



PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: 

 

Para adquirir tu póliza de hogar acércate a la oficina de la Gerencia de Fondesenttia o 
comunícate a la Línea telefónica en Cartagena 6688732. 


